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1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Contratacdo de Solucdao de Computacdo em Nuvem - SERPRO Multicloud (IaaS), sob
demanda, para atendimento as necessidades tecnologicas para sustentacao do site institucional do
Core-SP, cujo "VALOR ANUAL ESTIMADQO" no quadro abaixo, devera ser pago em 12
parcelas mensais de aproximadamente R$4.786,95.

DESCRICAO/

UNIDADE DE ALOR ANUAL
ITEM| CATSER MEDIDA | QUANT v ESTIMADO
ESPECIFICACAO
Unidade de

ERPR! ! i Brok
01 26050 S O Cloud Services Brokerage com tratamento Servico em 01% RS 57.443,37

de dados em territério nacional
Nuvem

VALOR TOTAL ESTIMADO >>>(| R$ 57.443,37

*Quantidade mensal estimada: 2.704,49 - Valor Unitdrio R$1,77 = R$4.786,95.

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°14.133, de 2021.

1.3. O servico ¢é enquadrado como continuado tendo em vista que é imprescindivel para o 6rgao,
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa .

1.4. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras
que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagao.

Nota de rodapé: * Adapatado do Termo de Referéncia de contratacdo de Servicos — Contratacio Direta da Camara
Nacional de Modelos de Licitacoes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido | Atualizacdao: Dezembro/2023
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Modelos da Lei n° 14.133/21 para Contratacao Direta, Fonte: https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/modelos
/licitacoesecontratos/14133/contratacao-direta

2. Fundamentacao e descricao da necessidade

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo encontra-se pormenorizada em topico especifico do
Documento de Formalizagdo de Demanda n° 39/2024 e no D.O.D. n°® 036/2025.

2.2. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratagoes Anual de 2025.

3. Descricao da solucao como um todo

3.1. O Serpro MultiCloud permite acesso por demanda independentemente da localizagdo a um
conjunto compartilhado de recursos computacionais configuraveis e de ata performance. Esse
centro tecnolégico opera com os multiplos provedores de servicos em nuvem, tornando
acessivel, em um s6 lugar, o que cada provedor oferece de melhor.

3.2. O Serpro Multicloud € um ecossistema de servicos inovadores que apoia 6rgaos de governo
em toda a sua jornada de migragdo para a nuvem, contribuindo para a transformagéo digital do
pais. A solucdo disponibiliza especialistas em cloud, com expertise em tecnologias
governamentais, que agjudam os 6rgdos a fazer escolhas mais inteligentes e embasadas
tecnicamente, com vistas a uma maior eficiéncia, economicidade e seguranca no processo.

3.3. Além de contar com as nuvens publicas dos principais provedores do mercado (Amazon
Web Services - AWS, Oracle, IBM, Huawei e Microsoft Azure), o Serpro MultiCloud oferece
também uma nuvem de governo para governo, que € o Serpro Cloud One; Unica 100% em
territério nacional com garantia de soberania e privacidade dos dados, inclusive confidenciais e
sigilosos.

3.4. Dentre os diferenciais que 0 Serpro oferece, podemos destacar: contratacdo facilitada (por
meio de dispensa de licitagcdo); independéncia tecnolégica (a solucdo ou arquitetura em nuvem
pode utilizar servigos de diferentes nuvens, inclusive a do Serpro, que é de governo para
governo, ideal para documentos sigilosos); menor laténcia e tempo de resposta (0 Serpro possui
conexdo dedicada com os centros de dados dos principais provedores de servigos de nuvem);
conectividade e seguranca

3.5. O SERPRO MULTICLOUD oferece 0s seguintes servicos:

3.5.1. Cloud Service Brokerage - Profissionais capacitados realizam o0 mapeamento do
ambiente do cliente, identificam o nivel de maturidade para ado¢éo de cloud, e definem as
necessidades para cada projeto com um amplo catdlogo de servicos (laas e Paas) e métrica de
Servigos computacionais.

3.5.2. Cloud Architecture Design - S&0 planegjadas e desenhadas arquiteturas de solugéo em
nuvem de forma resiliente, &gil e segura, com comparativo técnico e financeiro de provedores,
levando em conta os objetivos de cada projeto.

3.5.3. Cloud Engineering and Automation - Nesse servico, € definido o melhor modelo de
infraestrutura em nuvem, acompanhando o ciclo de vida de um projeto de desenvolvimento.
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3.5.4. Cloud Migration Management - E realizada a geréncia de eventos criticos para a entrega
de um ambiente migrado e estabilizado, conforme requisitos estabel ecidos.

3.5.5. Cloud Service Management - Divide-se em trés niveis. basico, intermediério e avancado,
onde sdo realizados os servigos continuados de gestdo técnica de contas, incidentes ou de
infraestrutura em nuvem, conforme necessidade.

3.5.6. Cloud Generic Professional Services - Servicos profissionais para avaliagdo técnica,
execucdo de procedimentos ou outras atividades correlatas ao Serpro Multicloud néo
especificados nas demais especializagoes.

3.6. Considerando as demandas previstas, a estimativa de consumo esta resumida a partir dos
recursos computacionais previstos para ser composto pelos servigcos Cloud Service Broker age.

3.6.1. M4quina Virtual em nuvem publica 1 (Banco de Dados)

Ubuntu 16.04 TLS (8 vCPU, 8GB RAM, 80GB);

3.6.2. Maquina Virtual em nuvem publica 2 (Servidor Web homologacéo)
Ubuntu 16.04 TLS (2 vCPU, 4GB RAM, 20Gb);

3.6.3. Maquina Virtual em nuvem publica 3 (Servidor Web producéo)
Ubuntu 16.04 TLS (4 vCPU, 8GB RAM, 20Gb);

3.7. Faz parte da contratacdo do CSB ainclusdo do Cloud Service Management em seu nivel
basico, onde deverdo ser prestados atendimento de primeiro nivel conforme tabela abaixo.
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SERVICOS E PROCESSOS BASICO INTERMEDIARIO AVANCADO

Gestdo Técmica de Contas X

Central de Atendimento

Formulano de Atendimento X X X
Catalogagiio de Scripts (junto ao cliente) X X X
Gestdo de Banco de Solugdes X X
Linha Vermelha X
Resposta a incidentes 1° nivel 2° pivel/Prov. 3° nivel/Prov.
Medigiio de matundade de seguranca X X
Criaglio de VPN site-to-site ail;?:::c X X
Gestdo de Backup X X
Gestio de Monitoragio Infra APM
Gestdo de Mudanga Ip!w._xc.-isu diario, niio x X
abrangendo eventos criticos)

Gerenciamento de problemas X X
f’t‘m;i’g;‘““’““' (tempo de 48 horas 24 horas
Criagiio de regras de acesso de recursos

de rede da nuvem X X
Configurar WAF no ambiente de nuvem X X
Gerenciamento de niveis de servigo X
Gestiio de Crise X
Analise de Desempenho X

*Legenda: “ “=> Nilo Contempla; “X"== Contempla; Demais Valores=> Indicam tipo ou restri¢gio temporal.

Tabela | - Servigos Incluidos nos pacotes CSM

3.8. O Presente Termo de Referéncia tem por finalidade a prestacao dos servigos técnicos
especializados descritos abaixo.

3.9. Diante da contratacao do referido servico, o DEMANDANTE devera informar ao SERPRO
a estrutura com todas as caracteristicas necessarias aos servicos hospedados que devera ser
provisionada no ambiente escolhido. O servico serd pago proporcionalmente aos recursos
efetivamente utilizados, no modelo Infraestrutura as a Service (IaaS).

3.10. Por padrdao a administracdo do servico é feita pelo DEMANDANTE (Core-SP). O
SERPRO é responsavel pelos treinamentos ao DEMANDANTE no uso e na administracdo do
painel de gerenciamento contratado para monitorar a estrutura provisionada.

4. Requisitos da contratacao

A CONTRATADA deverd atuar como integrador de nuvem (Cloud Broker) entre a
CONTRATANTE e dois ou mais provedores de servicos de computacdo em nuvem (Cloud
Provider), em conformidade com as caracteristicas béasicas e defini¢des dispostas neste Termo de
Referéncia
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A CONTRATADA deveréa apresentar uma proposta comercial que possibilite a identificagdo do
preco de cada um dos provedores de nuvem publica.

A proposta devera identificar os custos de todos os servigos que compde a solucdo. Os custos
dos servicos PaaS, laaS e Marketplace que, embora ndo componham a solugéo, poderéo ser
consultados utilizando a console do provedor de nuvem.

A CONTRATADA devera intermediar os servicos de computacdo em nuvem entre a
CONTRATANTE e o provedor de nuvem durante a vigéncia do contrato e assegurar gque
operem de acordo com as melhores préticas de seguranca.

A CONTRATADA seraresponsavel pelo pagamento dos servigos prestados pelos provedores de
nuvem.

Séo responsabilidades diretas da CONTRATADA, no papel de integrador de servicos de nuvem
(cloud broker), a disponibilizagdo de servicos do tipo laaS, PaaS e Marketplace, a
disponibilizacdo de uma central de servico para suporte de incidentes e problemas da
infraestrutura na nuvem disponibilizada, o fornecimento de consultoria especializada em
servigos de nuvem e servicos de suporte e gerenciamento do ambiente em nuvem se demandados.

A nomenclatura adotada para medir o Servigo de Processamento em Nuvem Publica € o Cloud
Service Brokerage (CSB).

O volume de CSB consumidos sera apresentado por meio de relatérios emitidos e enviados
mensalmente 8 CONTRATANTE para acompanhamento dos recursos computacionais previstos
durante o periodo de vigéncia contratual

A CONTRATADA devera assegurar que os dados, metadados, informagfes e conhecimentos
produzidos ou custodiados pelo CONTRATANTE, transferidos para o provedor de servigo de
nuvem, serdo hospedados em territorio brasileiro, se este foi o territdrio escolhido pelo
CONTRATANTE para a instanciar servicos, processar ou hospedar dados. A transferéncia
internacional de dados podera ocorrer quando o CONTRATANTE optar por instanciar servicos,
processar ou hospedar dados em territdrio estrangeiro.

Caberd a0 CONTRATANTE a andlise do catdlogo dos provedores e decisdo quanto ao uso de
servigos adicionais que requerem o processamento, armazenamento e transferéncia internacional
dos dados.

O servico disponibiliza acesso a componentes de nuvem através de uma plataforma integrada a
provedores globais e oferece recursos para facilitar a gestdo dos ambientes na nuvem com
controle de acesso, privacidade dos ambientes e logs de auditoria. O acesso aos servicos de
nuvem podera ser feito viainternet ou por conexdo fisica dedicada, com tunel criptografado para
trafego de dados.

O servico disponibiliza acesso ao portal de gestdo do ambiente para controle e gerenciamento de
consumo de recursos de nuvem no provedor

Toda a interagdo com os provedores parceiros é realizada pela CONTRATADA, assim como a
gestdo do desempenho e da entrega dos niveis de servicos de nuvem pelos provedores. O
acompanhamento do uso de recursos poderd ser feito pelo CONTRATANTE com a
configuracd@o de alertas de consumo que poderdo ser configurados para envio automético. A
gestdo do ambiente de nuvem € de responsabilidade do CONTRATANTE, e esta pode delegar
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uma parte da responsabilidade a CONTRATADA mediante a ativacdo de servicos de
gerenciamento do ambiente de nuvem, ou realizando a contratagdo de uma empresa
especializada, mantendo-se ainda como responsavel pelas decisbes tomadas sobre o
gerenciamento do ambiente de nuvem e pela privacidade e seguranca dos dados sob sua gestéo.

Catalogo de of ertas de servicos em nuvem.
Portal de gestdo de nuvem.

Recomendacdes para otimizacdo de consumo.
Corretagem customizada.

Suporte de atendimento unificado.

Gestdo Técnica de Contas.

A solucdo de tecnologia da informacéo objeto deste Termo de Referéncia devera possibilitar a
utilizagcdo de infraestrutura em nuvem (1aas).

A CONTRATADA devera ofertar recursos de computacdo em nuvem por meio de mecanismos
de auto provisionamento sob demanda (“on-demand self-service”), amplo acesso pela rede
(“broad network access’), compartilhamento através de pool de recursos (“resource pooling”),
escalabilidade (“rapid elasticity”) e servigos medidos por utilizagdo (“measured service”).

A CONTRATADA devera ofertar servicos de nuvem, por intermédio de provedores de servicos
de nuvem, para configuragcdo de alta disponibilidade, seguranca e um controle aprimorado de
custos e estabelecimento automatico de limitadores de gastos conforme configuracéo realizada
pelo CONTRATANTE.

Importante destacar que os dados sdo propriedade do Core-SP, desta forma, havendo qual quer
condicdo que impligue no encerramento do contrato, o Core-SP podera transferir os dados para
outro provedor de nuvem ou manté-los no provedor e utilizar outro cloud broker

A CONTRATADA deveréa disponibilizar suporte a quaisquer vicios ou defeitos nos servicos
disponibilizados, por meio de uma central de atendimento para abertura de chamados no regime
365x24x7 para atendimento dos chamados de suporte técnico. A central deverd ser acionada por
meio de ligacdo ou a CONTRATADA devera disponibilizar abertura de chamados pela internet.
O atendimento devera ser realizado em lingua portuguesa.

Atendimento ao padrédo ISO/IEC 27001:2013, que determina requisitos para estabelecer,
implementar, manter e melhorar continuamente um sistema de gestdo da seguranca da
informagdo dentro do contexto da organizacdo. Esta Norma também inclui requisitos para a
avaliacdo e tratamento de riscos de seguranca da informacéo voltados para as necessidades da
organi zagao.

Atendimento ao padrdo ISO/IEC 27017:2015 que estabelece diretrizes para os controles de
seguranca da informagdo aplicaveis a prestacdo e utilizacdo de servicos em nuvem, fornecendo o
seguinte: diretrizes adicionais para implementacdo de controles adicionais com diretrizes de
Implementagdo que sdo relacionadas especificamente a servigos em nuvem.
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A CONTRATADA devera assinar Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo,
resguardando que os recursos, dados e informacdes de propriedade da CONTRATANTE, e
guaisquer outros, repassados por forca do objeto desta contratacdo e do contrato, constituem
informag&o privilegiada e possuem caréter de confidencialidade.

A CONTRATADA comprometer-se-a a preservar os dados da CONTRATANTE contra acessos
indevidos e abster-se-4 de replicar ou realizar copias de seguranca (backups) destes dados fora
de ambientes de computacdo em nuvem, devendo informar imediatamente e formalmente a
CONTRATANTE qualquer tentativa, inclusive por meios judiciais, de acesso por parte de outra
nacdo a estes dados.

E vedado o tratamento em ambiente de nuvem de informacBes ndo autorizadas pela
CONTRATANTE.

E vedado acesso aos dados hospedados na infraestrutura de nuvem & CONTRATADA ou ao
provedor, sem prévia e formal autorizacdo por parte da CONTRATANTE. Salvo nas
necessidades da contratante para execucdo dos servigos e processo de prestacdo de contas e
faturamento.

E vedado o0 uso de informagdes do CONTRATANTE pelo provedor de servico de nuvem para
propaganda, otimizacdo de mecanismos de inteligéncia artificial ou qualquer uso secundario néo
autorizado.

Devera ser atendida a Instrucdo Normativa GSI/PR n° 05/2021, que dispde sobre os requisitos
minimos de seguranca da informagdo para utilizagdo de soluces de computacdo em nuvem
pel os 6rgéos e pelas entidades da administracéo publica federal.

A politica de seguranca da informagdo do provedor de servico de nuvem devera estar em
conformidade com alegislacdo brasileira.

5. Modelo de execucao do objeto
5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.2. Inicio da execucdo do objeto: 5 (cinco) dias da assinatura do contrato.

5.1.3. A descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia
e periodicidade de execucdo do trabalho encontra-se pormenorizada em topico especifico do
Termo de Referéncia, no item 3. Descricao da solucao como um todo.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucado total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.
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6.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

6.4. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocgao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano
de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdao do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre
outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao
dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto
contratado.

Fiscalizacao

6.7. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.8. O fiscal do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicoes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.9. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, com a descricao do que for necessario para a regularizacao
das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, II);

6.10. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificacdoes
para a correcao da execucdao do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, III);

6.11. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdao ou adoc¢dao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.12. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.13. O fiscal do contrato comunicarad ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao
contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).
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Fiscalizacao Administrativa

6.14. O gestor do contrato verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.15. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o gestor do contrato atuara
tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
23, 1V).

Gestor do Contrato

6.16. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execuc¢do no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracOes e das prorrogacoes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.17. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, II).

6.18. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condicdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidacao e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.19. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais
quanto ao cumprimento de obrigacGes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacoes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.20. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo
de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que
trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.21. O gestor do contrato devera elaborar relatdrio final com informagdes sobre a consecucao
dos objetivos que tenham justificado a contratagcdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.22. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagdo e gestdao nos termos do contrato.
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6.23. Indicacdo do(s) responsavel (s) pela Gestdo e Fiscalizacdo do Contrato / Nota de Empenho,
conforme art. 8° do Decreto 11.246/2022 e art. 117 da Lei 14.133/2021.

6.23.1. Gestor: Daniel Mitsuru Yasunaka | Matricula: 354
6.23.2. Fiscal: Raquel Ribeiro Andrade | Matricula: 403

6.23.3. Fiscal Substituto(a): Bruno Gomes da Silva | Matricula: 367

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumadria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacio de sua
conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

7.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificacdo do
Contratado, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 a contar do recebimento da nota fiscal
(dez) dias tteis, ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracao, apés a verificacao
da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

7.4. Para as contratacoes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento
definitivo sera de até 7 (sete) dias teis.

7.5. O prazo para recebimento definitivo poderad ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

7.6. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdao do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.7. O prazo para a solugado, pelo Contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a andlise prévia a liquidacdao de despesa, ndo serd computado para os fins
do recebimento definitivo.

7.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do
contrato.

Liquidacao
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7.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez)
dias tteis para fins de liquidagcdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 7°, §2° da Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.9.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacao, no caso de contratacoes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.10. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

7.10.1. o prazo de validade;

7.10.2. a data da emissao;

7.10.3. os dados do contrato e do 6rgdo Contratante;

7.10.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.10.5. o valor a pagar; e

7.10.6. eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

7.11. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacao
da situagdo, sem onus ao Contratante;

7.12. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacado da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.13. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das
condicdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdao que impeca a
participacao em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério do Contratante.

7.15. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
devera comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.
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7.16. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a
ampla defesa.

7.17. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao do contrato, caso o Contratado nao regularize sua situagcdao junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.18. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizagdo da
liquidacdo da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n° 77, de 2022.

7.19. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplicacdo do Indice de Custo da Tecnologia da Informacdo (ICTI) de correcdo
monetaria.

Forma de pagamento

7.20. A CONTRATANTE efetuara o pagamento apos o ateste da Nota Fiscal, de acordo com as
descricdes contidas na Nota de Empenho, contrato ou outro instrumento habil, conforme o caso,
preferencialmente por boleto bancario e excepcionalmente por transferéncia Bancaria a ser
creditada na conta corrente da CONTRATADA, desde que o material/servico tenha sido
entregue /prestado integralmente, aprovado e atestado pela fiscalizacdo da CONTRATANTE.

7.21. O Boleto Bancario devera estar regularmente instruido, como CEDENTE a Contratada,
como SACADO o Contratante (Core-SP) e sem nenhum tipo de antecipacdo do recebivel. Sendo
que o pagamento sera efetuado unica e exclusivamente para a Contratada.

7.22. A CONTRATANTE seguira a ordem cronoldgica para cada fonte diferenciada de recursos,
subdividida nas seguintes categorias de contratos: I - fornecimento de bens; II - locagdes; III -
prestacao de servicos; e IV - realizacao de obras.

7.23. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata
o artigo 75, II, da Lei n° 14.133/21 serdo efetuados no ambito do Core- SP, no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados da apresentacao da nota fiscal com o ateste do recebimento definitivo
no setor Financeiro.

7.24. O Core-SP reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato do atesto, o material
/servigo ndo estiver de acordo com as especificacdes apresentadas e aceitas.

7.25. A Nota Fiscal devera ser emitida em nome da CONTRATANTE.

7.25.1 Na Nota Fiscal emitida para a CONTRATANTE deverao constar os dados bancarios para
crédito/emissdo da ordem bancaria, contendo: c6digo e nome do banco, nimero da agéncia (sem
o digito) e numero da conta corrente (com o digito).
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7.25.2. Na Nota Fiscal devera obrigatoriamente constar no campo um (1) o nimero da nota de
empenho, no campo dois (2) o nimero do processo, e ainda se o (3) "Documento foi emitido por
ME ou EPP Optante Simples Nacional ou ndao”, acompanhado do respectivo comprovante.

Nota de empenho Exercicio

@ - 197 2021

60.746.179/0001-52

Nimero: 197 ‘P:ocesso: 045/2021 - Emissdo:  31/08/2021
Tipo: Global

Modalidade Contratada: Dispensa

Figura 1: Exemplo de cabecalho da Nota de empenho com as informacdes para a
contratada informar na nota fiscal.

7.26. Na efetivacdo do pagamento sera efetuada a retencao na fonte dos tributos e contribuigoes,
de acordo com a IN n° 1234, de 11 de janeiro de 2012, da Secretaria da Receita Federal do Brasil
e suas alteragoes.

7.27. O boleto bancario das empresas Nao Optantes do Simples Nacional devera ser emitido no
valor liquido, ou seja, excluido o valor de impostos, considerando que cabe ao Core-SP a
retencao dos tributos federais, conforme legislacdo acima citada.

7.28. O setor financeiro do Core-SP encaminhara via e-mail o comprovante dos impostos retidos
para a Contratada.

7.29. No caso da CONTRATADA ser optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos
e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES), devera
apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacdo, a fim de evitar a retengdao na
fonte dos tributos e contribuigdes.

7.30. Caso ndo seja apresentada a Declaracdio de optante pelo Simples Nacional, a
CONTRATANTE efetuara os recolhimentos, na forma da legislacdo, como ndo sendo optante
pelo regime especial de tributagao.

7.31. Caso haja incorrecdo no faturamento, os documentos de cobranca serdo devolvidos para
regularizacdo e pagos em até 72 horas, a contar da sua nova aceitacao, nao cabendo atualizacao
financeira sob hipdtese alguma.

7.32. E vedado 8 CONTRATADA, sob pena de rescisdo do ajuste, negociar ou caucionar a Nota
de Empenho recebida para fins de operacdo financeira, ainda que relacionada com o objeto da
avengca.

7.33. Constatada qualquer irregularidade nas condicdes de habilitacdo e qualificacao exigidas na
licitagdo, os pagamentos serdo sobrestados e a CONTRATADA sera intimada a providenciar
sua regularizacao.
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7.34. Caso a situacdo ndo seja regularizada, a CONTRATANTE efetuard os pagamentos
devidos, uma vez iniciado o procedimento de rescisdo unilateral da avenca, em face da
configuracdo de inexecucgdo do ajuste, com fundamento no art.147 ao 150, combinado com o art.
155 ao 163 da Lei 14.133/21.

Antecipacdo de pagamento
7.35. A presente contratacdo ndo permite a antecipacao de pagamento.
Cessao de crédito

7.36. Ndo serd admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos
termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53,
de 8 de Julho de 2020.

8. Forma e critérios de selecao e regime

8.1. O contratado sera selecionado por meio da realizacao de procedimento de dispensa de
licitacao, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso IX, da Lei n° 14.133/2021.

Regime de execucao
8.2. A presente contratacdo adotara como regime de execucao a empreitada por pre¢o unitario.
Exigéncias de habilitacao

8.3. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificara o eventual
descumprimento das condi¢des para contratagdo, especialmente quanto a existéncia de sancao
que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como: SICAF, entre
outros.

8.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangoes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.

8.5. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.6. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

8.7. O interessado sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de
contratagao.

8.8. Caso atendidas as condi¢Ges para contratacdo, a habilitacdo do interessado sera verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.
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8.9. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacdo constante do SICAF,
ou encaminhar, quando solicitado pela Administracdo, a respectiva documentagao atualizada.

8.10. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

8.11. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.12. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdao do
recolhimento dessas contribuicdes.

8.13. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serao
exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitacao juridica

8.16. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.17. Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.18. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificacao da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.19. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.20. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.21. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.22. Filial, sucursal ou ageéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

8.23. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
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Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.24. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.25. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.26. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.27. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.28. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943;

9. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 57.443,37
9.1. Conforme custos unitarios apostos na tabela das condi¢Oes gerais da contratacao
ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.2. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrao a conta de recursos especificos
consignados em dotagdo orcamentaria propria do Conselho Regional dos Representantes
Comerciais no Estado de Sao Paulo, para o exercicio de 2025 no Orcamento Geral da Unido.

9.2.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo: 6.2.2.1.1.01.04.04.005 - Servicos de
Informatica.

9.2.2. Centro de Custos: 02.05.002 - ATIVIDADE - Manter a estrutura operacional de
tecnologia da informacao.

9.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacao da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagdo Direta 16de 17
Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo



UASG 926753 Termo de Referéncia 46/2025

10. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Demandante

Documento assinado digitalmente

“b RICARDO TEJADA
g Data: 02/06/2025 17:34:57-0300
Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

RICARDO TEJADA

Coordenador de Técnologia da Informacao

1Y
&f Assinou eletronicamente em 02/06/2025 as 17:29:39.
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